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Liebe Eltern, liebe Kinder,  

in diesem Schuljahr 2024-2025 geht das Angebot HELP an der Schlossbergschule weiter, welches für die 

Soziale Arbeit an Schulen zuständig ist. HELP ist die Abkürzung für:  

 

                 

 

Durch Hilfe erfolgreiche Lösung mit Profis. 

HELP ist inhaltlich Sozialarbeit an Schulen, die Schüler und Schülerinnen bei gelingendem Schulbesuch und in 

ihrer persönlichen Entwicklung fördert und unterstützt. Einzelfallbegleitung sowie Beratung in der Schule 

wird durch die HELP Fachkraft angeboten. 

Das Beratungsangebot steht ebenso den Eltern zu. Darüber hinaus gibt es selbstverständlich Raum für 

Einzelgespräche und Hausbesuche.  

Ich bin für Sie und Ihre Kinder Ansprechpartnerin, wenn es um private, familiäre und persönliche Probleme 

und Sorgen geht, bei denen Sie oder Ihr Kind Hilfe und Unterstützung brauchen. 

Zum Beispiel:  

bei Leistungsabfall, Erziehungsfragen, Ängste, unangenehme Gefühle, Traurigkeit, Konflikte mit Lehrkräften, 

Mitschülern und Mitschülerinnen, Trennung und Scheidung etc.. 

Sie können mich persönlich in meiner Präsenzzeit (offene Sprechstunde) antreffen: 

Jeden Dienstag in der 1. Großen Pause im HELP-Raum. 

Darüber hinaus können Sie Kontakt zu mir aufnehmen und einen Termin für ein persönliches Gespräch 

außerhalb meiner Präsenzzeit vereinbaren. Außerdem erreichen Sie mich telefonisch sowie per E-Mail.  

Ich freue mich, Ihre Kinder, Sie als Eltern und die Lehrkräfte dieser Schule begleiten und unterstützen zu 

dürfen und hoffe auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit! 

Mit freundlichen Grüßen 

Julia Heß 

Sozialpädagogische Fachkraft für HELP an der Schlossbergschule. 

Erreichbarkeit und Sprechzeiten: 

Nach Terminvereinbarung: jeden Dienstag und Mittwoch von 09:00 – 13:00 Uhr 

Telefonisch/WhatsApp erreichbar: von Montag bis Freitag (von 8.30 bis 14.00 Uhr) 

Mobil: 01578 5300493  

E-Mail: j.hess@gabibe-bergstrasse.de 
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In leichter Sprache: 

  
…durch Hilfe erfolgreiche Lösungen mit Profis 

Wir machen Soziale Arbeit an Schule und bieten  

dir/ Ihnen Hilfe und Unterstützung an:  

Für dich als SchülerIn bei: 

 Problemen mit Mitschüler*innen oder mit Lehrer*innen 

 Problemen zu Hause z. B. Streit mit den Eltern, Trennung und Scheidung der Eltern 

 Unangenehmen Gefühlen z. B. Angst, Wut, Traurigkeit… 

 Persönliche Fragen/ Sorgen/ Probleme mit dir selbst z. B. „Wer will ich eigentlich sein?“ 

Für Sie als Eltern bei:  

 Problemen oder Fragen zur Erziehung 

 Problemen wie Streit und ähnliches in der Familie 

 Problemen mit der Schule, den Lehrer*innen etc. 

 Und vieles mehr … 

HELP ist freiwillig und unterliegt der Schweigepflicht! 

Einfach per Telefon, Email oder persönlich einen Termin zum Gespräch oder Hausbesuch 

vereinbaren… 

Die zuständige HELP Fachkraft: Julia Heß 

Erreichbarkeit:  

 offene Sprechstunde in der Schule im HELP Büro jeden Dienstag in der 1. Großen 

Pause. 

 Jeden Dienstag im HELP - Raum von 09:00 bis 13:00 Uhr nach Terminvereinbarung. 

 Telefonisch/WhatsApp erreichbar von Montag bis Freitag von 08:30 bis 14:00 Uhr. 

Mobil: 01578 5300493 

E-Mail: j.hess@gabibe-bergstrasse.de 
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